[bookmark: _Toc167978250]评分标准

[bookmark: _Toc167978251]对通过资格审查、符合性审查经评审确定的供应商进行详细评分，采用百分制综合评分法。计分办法：按四舍五入取至百分位。
一、价格分（18分）
（1）评审小组认为供应商的报价明显低于全部通过符合性审查供应商报价平均值50%的，应当要求其在评审合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；供应商不能证明其报价合理性的，评审小组应当将其作为无效评审处理。
（2）价格分采用低价优先法计算，满足评审文件、评审内容要求且最后评审报价最低的为评审基准价，其价格分为满分18分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
评审报价得分=（评审基准价/供应商最后评审报价）×18分
本项目最高限价25万元，供应商报价超过最高限价的，按无效报价处理。
二、服务方案分（30分）【按档次打分】
评审内容：配送时效、配送服务规范、专职对接响应、台账回访、仓储配送能力
一档（15分）：对项目理解一般，针对配送时效、配送服务规范、专职对接响应、台账回访、仓储配送能力的描述简单，方案针对性与可操作性一般；
二档（20分）
对项目理解基本清晰，针对五项内容均有阐述，方案框架完整、可行，能满足项目基本需求，但细节不够完善，可操作性一般。
三档（25分）
对项目理解清晰合理，五项内容齐全且描述较详细，方案科学完整、贴合实际需求，关键保障措施明确，可操作性较强。
四档（30分）
对项目理解严谨全面，五项内容完整详尽、保障到位，方案完全符合学校要求，可落地性极强，部分内容优于采购需求。
三、售后服务分（28分）【按档次打分】
包含：售后响应时间、退换货服务、质量赔付、投诉处理、免费上门服务
一档（7分）：售后服务方案不符合项目要求，无法满足采购需求；
二档（14分）：方案包含响应时间、退换货、质量赔付、投诉处理、免费上门服务，基本满足需求，方案可行；
三档（21分）：方案包含响应时间、退换货、赔付、投诉处理、免费上门服务，内容详细，能很好满足采购人需求；
[bookmark: _GoBack]四档（28分）：方案包含响应时间、退换货、质量赔付、投诉处理、免费上门服务、服务监督与持续优化，内容完整详细、针对性强，充分满足并优于需求。
四、企业综合实力（18分）
（一）近3年同类项目业绩（9分）：
近3年内具有办公耗材供货业绩，每提供1项得3分，满分9分；
证明材料：合同关键页+中标/成交通知书或验收证明，缺一不可，未提供不得分。
（二）企业荣誉（5分）
供应商提供市厅级及以上、与配送/服务/诚信/质量相关的有效荣誉证书，每提供1份得1分，满分5分。
（三）服务保障实力（4分）
提供专职服务团队名单及联系方式，得1分；
提供专项应急配送方案，得3分。
五、履约能力分（6分）
承诺提供全新正品、合格产品，符合国家/行业标准，提供原厂正品承诺、质量保障措施、验收标准的，得6分；未提供承诺或内容不符合要求的，本项不得分。
注意事项：
1.所有证明材料须加盖供应商公章，否则不得分。
2.业绩、荣誉、认证以投标截止时间前已取得为准。
3.计分保留小数点后两位，按总分从高到低排序。

